
การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ของสถานีตำรวจภธูรแม่ลาว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่ว
ประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมี
ภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการ
บริหารราชการของสถานีตำรวจ  และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการ
บริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การ
ให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความ โป ร่ งใส ในการดำเนิ น งานของหน่ วยงานภ าครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 รายละเอียด  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.กิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่
ต้องดำเนนิการและประเด็น    ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
สภ.แมล่าว  ภ.จว.เชียงราย  วันที่ 26  พฤษภาคม 2569  เวลา 09.00 น. – 12.00 น. 

 พ.ต.อ.สุรกานต์    มุดซาเคน  ผกก.สภ.แม่ลาว เป็นประธานการจัดกิจกรรมแสดงสัญญลักษณ์ไม่รับ
ของขวัญของกำนัล  ทุกชนิด (No Gift Policy ) จากการปฎิบัติหน้าที่ และการประชุมชี้แจง ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ภูธรแม่ลาว ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ให้กับหัวหน้างานทุกสายงานและข้าราชการตำรวจในสังกัดทุกสายงาน  รับทราบและร่วม
ปฏิบัติตามมาตการ/กิจกรรมมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  งบประมาณ 
พ.ศ.2569 โดยได้มีคำสั่ง สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว  ที่ 136/2569 ลง 21 เมษายน 2569  เรื่อง  
แต่งตั้ง คณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 พร้อมทั้งได้ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
ในแต่ละตัวชี้้วัด มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้้รับผิดชอบเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล (OIT) ตาม
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รวมถึงให้คำแนะนำ  ในการจัดทำมาตรการการพัฒนา การ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว 
ต่อสาธารณะ เพ่่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบการประเมินคุณธรรม  และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.2569 ณ ห้องประชุมสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว 

 

 
 

 



2.กิจกรรมที่ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว 

ประชุม กำกับ ติดตาม การประเมิน 
 สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว  วันที่   4   มิถุนายน   2569  เวลา  10.00   น                   

พ.ต.อ.สุรกานต์   มุดซาเคน  ผกก.สภ.แม่ลาว  เป็นประธานการประชุม กำกับ ติดตาม การดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2569 โดยได้เรียกประชุมคณะทำงาน ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว ที่  136 / 2569 ลง 

21  เมษายน พ.ศ.2569   เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ

สถานีตำรวจภูธรแม่ลาวประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 กำชับให้คณะทำงานฯ และข้าราชการตำรวจผู้ที่ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัด รับทราบและร่วมปฏิบัติ ในประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ

ยกระดับการพัฒนา โดยได้กำหนดทิศทางในการดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบการประเมินตามระยะเวลาที่กำหนดและเป็นไปตาม

หลักการทางวิชาการได้อย่างมาตรฐานเดียวกัน 

ภาพผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



3.ภาพกิจกรรมที่แสดงถงึการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

วันอังคารที่ 26  พฤษภาคม  2569  เวลา  10.00 น. 

พ.ต.อ.สุรกานต์    มุดซาเคน ผกก.สภ.แม่ลาว  เป็นประธานการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ ( OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ณ อาคารห้องประชุม สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว  

   ภาพผลการดำเนินงานประชุมเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการจัดทำเว๊ปไซด์ / ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 

 
 

 



การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



4.ภาพกิจกรรมที่แสดงถงึการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการ

ปฏิบัติงานและการใหบ้ริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์  

ความสุจริตของสถานตีำรวจต่อสาธารณะ 

การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

1.)จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ในการสื่อสาร  บทบาท ภารกิจ  เผยแพร่ข้อมูล เอกสาร  

หลักฐานที่ผู้มาติดต่อราชการ ที่ สถานีตำรวจ ต้องจัดเตรียม ในการขอรับการบริการ ตลอด 24 ชั่วโมง 

ภาพการประชาสัมพันธ์ประชาชนผู้มาขอรับบริการของสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว 
 

 

 

๒).การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ใน

การร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความ คิดเห็น

เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ  

 



**เผยแพร่ข้อมูลลงสื่อสังคมออนไลน์  Facebook สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว** 

 

**เผยแพร่ข้อมูลลง เว็ปไซด์สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว** 

 

**ประชาชน ติดต่อขอทราบข้อมูลการรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์** 



  

 

**ช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่*่* 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ หมายเลขโทรศัพท์ของผกก.สภ.แม่ลาว 

 

 

 

 

 



ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผ่านเว็ปไซด์  

 
 

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็ปไซด์  

 
 
 



3.การ สร้างทีม IO เพื่อ ประชาสัมพันธ์หน่วยโดยสร้างทีม คอนเท้นต์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่ 
สื่อสังคมโซเชียล  โดย มี พ.ต.ท.หญิงมลธิรา  วงค์กาวิน  สว.อก.สภ.แม่ลาว  เป็นหัวหน้าชุด และมีทีมชุด
ปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) ร.ต.อ.ภราดร  ปกป้อง  รองสว.(ป) ฯ 2) ส.ต.ท.สุภัทร   ตื้อยศ ผบ.หมู่ ป.ฯ 
  เป็นเจ้าหน้าที่ประจำชุด 

 
 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 

1..ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  

-พ.ต.อ.สุรกานต์   มุดซาเคน  ผกก.สภ.แม่ลาว  พร้อมด้วยหัวหน้างานทุกสายงาน ได้ประชุมชี้แจงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและ ให้บริการของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว ด้วยความเต็มใจ มี การชี้แจงขั้นตอน

ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการ 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

และมีการอำนวย ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

 



- .การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลด ความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำ

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ในช่องทาง E -Service                       

เช่น  การเสียค่าปรับออนไลน์  การแจ้งความออนไลน์ , การร้องเรียน เจ้าหน้าที่ตำรวจผ่าน ช่องทาง  J com    

การเข้าถึงแอพพลิเคชั่น Police Cara  ตำรวจห่วงใยประชาชน , การติดตามผลคดีผ่านช่องทางแอพลิเคชั่นทางรัฐ

ระบบการแจ้งความออนไลน์ 

 

ระบบการเสียค่าปรับออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบร้องเรียนเจ้าหน้าที่ตำรวจ Jcom  

 

ช่องทางการเข้าถึงแอพพลิเคชั่น Police Care  

 



ระบบติดตามความคืบหน้าทางคดีผ่านแอปพลิเคชั่นทางรัฐ 

 

สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการ ให้บริการให้ดีขึ้น และปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

**ประชาชน ได้เข้ามาแจ้งข้อมูล ผ่านช่องทาง Facebook ของสถานีตำรวจภูธรแม่ลาว ** 

 

 



  

 

 

 

 

 

    

 

 



2.การตรวจสอบความพร้อม ของอาวุธปืน เสื้อกันกระสุน วัสดุ อุปกรณ์  

กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  และทบทวนยุทธวิธีในการปฏิบัติหน้าที่  

 

    

     

 



3.จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

 



ด้านการพัฒนาการให้บริการ 

1.จุดประชาสัมพันธ์/ สอบถามความคืบหน้าการ ดำเนินคดี 
จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดย กำหนดแผ่นป้าย

แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์ โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ต้องจัดช่องทางที่ส่ามารถให้ประชาชนสามารถ 

สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมีการ ประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

** จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานเบื้องต้น** 

 

** จัดเจ้าหน้าที่สื่อสาร ประจำตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อประสานงานได้ 

 

 



**ตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์ โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้** 

 
**ชอ่งทางที่ส่ามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี** 

        

 

 



2.ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น ชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด ห้อง 

One Stop Service 

 

3.ภาพป้ายพันธะสัญญา 

ป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชน ได้เห็นชัดเจน 

 
 

 



ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์ของ สภ.แม่ลาว 

 

4.ภาพป้าย No Gift Policy 

ป้าย No Gift Policy ภาษาไทย - อังกฤษ  ติดไว้ที่จุดให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน้า

สถานีในการไม ่รับของขวัญของกำนัล

 

 



5.ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้

ประชาชนทราบ   

 

**คู่มือการให้บริการประชาชน ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์ของสถานี** 

 



6.การจัดสิ่งอำนวย ความสะดวก การ ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีตำรวจภูธรแม่ลาว  จัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มี 

บริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน มีการติดตั้งให้รับชมช่อง สถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

เพ่ือ ทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ ชาย หญิงและ ผู้พิการที่่สะอาด  และมีที่จอดรถ สำหรับประชาชน

ผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

จัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 

 

บริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน 

 

 

 



การติดตั้งโทรทัศน์สามารถรับชมช่อง สถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือ ทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 

 

จัดห้องน้ำ ชาย หญิงและ  

   

 

 

 

 



มีทีจ่อดรถ สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 
**จัดทำช่องทางการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ** 

**ช่องจอดรถสำหรับผู้พิการ** 

 

********** 


